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1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és definir indicadors que permetin realitzar un
seguiment del desenvolupament del servei i del comportament ambiental de les
diferents direccions de I'Organitzacio

2. ABAST

El procediment afecta a totes les direccions de I'Organitzacié

3. DEFINICIONS

- SGN Sistemes de Gestid i Normalitzacio

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- PAM 04 Comunicaci6 interna

- PAM 05 Comunicacio externa

- PAM 11 Elaboracié de Memories Ambientals

- PAM 12 Gestié de No Conformitats i accions correctores i/o preventives
- Base de dades corporativa

5. RESPONSABILITATS

Gerencia i Directors de Serveis
- Aprovar el Quadre de Comandament i els indicadors alla inclosos.
- Analitzar mensualment els resultats dels indicadors.

Sistemes de Gesti6 i Normalitzacio.

- Identificar i nomenar el responsable de la gesti6 dels indicadors.

- Elaborar una proposta de Quadre de Comandament.

- Recepcionar i tractar les dades dels indicadors enviades per les arees.

Responsables d’arees i departaments

- Informar mensualment, les dades dels indicadors inclosos en el Quadre de
Comandament, inclouent comentaris en el cas de que hi hagin desviacions
rellevants respecte de les metes.

- Reportar trimestralment, les dades del control operacional dels contractistes.



@ Ajuntament
2 de Barcelona

PROCEDIMENT DE L'ORGANITZACIO PAM 15

Pagina 4/5
Ed. 09/07/2012 Rev.1

ESTABLIMENT | SEGUIMENT D’INDICADORS

6. DESENVOLUPAMENT

Sistemes de Gestié i Normalitzacio, en coordinacié amb el responsable de la gestio
dels indicadors i els diferents responsables dels processos, elabora una proposta
dels indicadors que han d’estar inclosos en el Quadre de Comandament.

Els indicadors recollits en el Quadre de Comandament inclouen indicadors del servei
realitzat, indicadors de sostenibilitat, indicadors de la gestié ambiental dels serveis
prestats.

Els Directors de Serveis i la Gerencia revisen el Quadre de Comandament proposat i
hi afegeixen o eliminen indicadors.
El Quadre de Comandament inclou indicadors per als seglents serveis:
- Cicle de l'aigua. Abastament
- Cicle de l'aigua. Sanejament.
- Cicle de l'aigua. Gesti6 Integral del Litoral
- Espais verds i Biodiversitat
- Enllumenat
- Intervencié Ambiental
- Control i disminucid de la contaminaci6 acustica
- Eficiéncia energética
- Neteja i Gestié de Residus
- Inversions i espai vial
- Gesti6 del Coneixement
- Recursos Humans
- Gesti6 de Recursos
- Educacié ambiental, participacio i comunicacié
- Control operacional dels contractistes

Mensualment, abans del dia 10 de cada mes, o trimestralment, en el seu cas,cada
direccié o responsable d’area informa de les dades corresponents al mes anterior
per a completar el Quadre de Comandament. Les dades s’envien en plantilles
propies de cada area o departament i el responsable de gestié dels indicadors les
tracta i les agrupa en el Quadre de Comandament definitiu.

Unicament els indicadors referents al control operacional dels contractistes es
reporten trimestralment.

Els Directors i el Gerent analitzen mensualment els resultats dels indicadors.

7. ANNEXOS

- Annex 1. Diagrama
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RESPONSABLES DE SISTEMES DE GESTIO | DIRECTORS | DESCRIPCIO

DEPARTAMENT | AREES NORMALITZACIO GERENCIA

El Departament de Sistemes de Gestio i
Normalitzacio, el qual inclou el responsable de
la gestié dels indicadors, elabora una proposta
dels indicadors que han d’estar inclosos en el
Quadre de Comandament.

Proposta de Els indicadors recollits en el Quadre de
Quadre de Comandament inclouen indicadors del servei

2. Definici6 dels

indicadors Comandament realitzat, indicadors de sostenibilitat, indicadors
de la gesti6 ambiental dels serveis prestats.
3. Aprovacié del
Quadre de Els Directors de Serveis i la Gerencia revisen el
+ Comandament Quadre de Comandament proposat i hi
afegeixen o eliminen indicadors.
4. Recopil-lacié de El Quadre de Comandament inclou indicadors
dades per als seglients serveis:
®  Cicle de I'aigua. Abastament
®  Cicle de l'aigua. Sanejament.
®  Cicle de l'aigua. Gestio Integral del Litoral
5. Lliurament 6. Tractament de . R "
mensual de dades L dades ®  Espais verd i Biodiversitat
®  Enllumenat
¢ ®  Intervencié Ambiental
” ®  Control i disminucié de la contaminacié
7. Elaboraci Quadre de acustica
mensual del Comandament
Quadre de ®  Eficiéncia energética
Comandament ® Neteja i Gestié de Residus
®  |nversions i espai vial
° - .
8. Analisi dels Gesti6 del coneixement
Indicadors ®  Recursos Humans
- ®  Gestio de recursos
L, ® Educaci6 ambiental, participacid i
9. Elaboracié de comunicacié
l'informe anual
d’Indicadors ®  Control operacional dels contractistes

Mensualment, abans del dia 10 de cada mes,
cada Direcci6 o responsable d'area envia al
responsable de gestié dels indicadors, les
dades corresponents al mes anterior per a
completar el Quadre de Comandament. Les
dades s’envien en plantilles propies de cada
area o departament i el responsable de gestio
dels indicadors les tracta i les agrupa en el
Quadre de Comandament definitiu.

Unicament els indicadors referents al control
operacional dels contractistes es reporten
trimestralment.

Els Directors i el Gerent analitzen
mensualment els resultats dels indicadors.




